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Allménna villkor samt tecknande av stéidabonnemang mellan
privatkund och Vardagsfrid AB;

Vardagsfrid AB
Sturegatan 33A,172 31 Sundbyberg
Org. nr: 556882-6175

Féljande allmanna villkor géller mellan Vardagsfrid AB 556882-6175
nedan kallat Vardagsfrid och den privatperson nedan kallad Kunden
som ingdtt avtal om hushdllsndra tjdnster nedan kallat Avtalet. Dessa
allmanna villkor géiller fér samtliga avtalade tjéinster mellan Kunden
och Vardagsfrid om inget annat anges i separat avtal.

Vardagsfrid har ratt att anlita underleverantérer for

fullgérandet av sina skyldigheter.

1. Avtalstid, uppséigningstid och timbank

Avtalet baseras pd ett timbankssystem.

Ett kalenderdr innehdller 13 fyra-veckorsperioder. Under ett kalender-
ar ar det totalt 26 (varannan vecka) (varannan vecka) respektive 52
stadtillfallen (varje vecka).

Uppsdgning av avtal sker skriftligen till info@vardagsfrid.se eller per
post till Sturegatan 33A, 172 31 Ssundbyberg. Uppségningstiden dér en (1)
mdénad fran skriftligt meddelande enligt ovan. Eventuellt underskott av
timbank faktureras separat efter sista stéidningen. Avbokning av stéd-
ning under uppségningstiden ér ej mojlig. Eventuellt dverskott i timban-
ken &terbetalas ej. Kunden kan dock under uppséigningstiden anvénda
sin timbank fér bokning av tilldggstjéinster, i den mén det ér mojligt.
Om Vardagsfrid finner stéidobjektet olémplig eller bristfalligt avseende
Vardagsfrids medarbetares fysiska eller psykosociala arbetsmiljé har
Vardagsfrid ratt att omedelbart séiga upp Kundens Avtall.

For befintliga kunder utan timbank med dterkommande stddning
gdller samma uppségningstid som fér kunden med timbank.

2. Angerratt enligt lag

Kunden har rétt att fréntréda Avtalet inom 14 dagar fréin det att Kunden
skrivit under Avtalet (nedan kallat Angerfrlsten) Kund som vill utnyttja
&ngerrdtten ska inom ramen fér Angerfristen kontakta Vardagsfrid via
e-post till info@vardagsfrid.se eller per post till Sturegatan 33A,

172 31 Sundbyberg. Kunden har méjlighet att anvéinda Konsument-
verkets standardformuldr vid utdvande av &ngerrdtten. Det dligger
Kunden att visa pd att ngerrétten skett inom Angerfristen

Om Kunden begdr att stadning ska utféras under dngerfristen forver-
kas &ngerratten och kunden ska betala det avtalade priset.

3. Skatteavdrag for privatpersoner

Det personnummer som anges i Avtalet kommer att anvéndas for
skatteavdrag. Skatteavdrag sker direkt pd fakturan.

For det fall Kunden nekas RUT-avdrag, faktureras stédningens fulla be-
lopp utan RUT-avdrag. Vid nekat RUT-avdrag fakturerar Vardagsfrid en
administrativ kostnad fér manuell skatteverkshantering motsvarande
300 kronor per tillfdlle.

Kunden ansvarar for att skriftligen via e-post till info@vardagsfrid.se
eller per post till Sturegatan 33A, 172 31 Sundbyberg meddela Vardags-
frid om féréindringar fér Kundens méjlighet till RUT-avdrag. Om Kunden
onskar att férdela RUT-avdraget eller flytta RUT-avdraget till néigon
annans personnummer i hushdllet meddelas det pd samma séitt.

4. Uppstartsstadning

Innan Kunden péiborjar sitt stéidabonnemang med Vardagsfrid har
Kunden rétt till en inledande stéidning nedan kallad Uppstartsstédning.
Foér avbokning av Uppstqrtsstadnlng ska Kunden skriftligen meddela
vardagsfrid senast fem (5) dagar innan inbokad Uppstartsstédning.
Vid avbokning senare én fem (5) dagar innan inbokad Uppstartsstéid-
ning tillkommer avbokningsavgift om 250 kronor per timme inkl. momes.
Uppstortsstddning overgdrr till ett sttdabonnemang per automatik.
Om Kunden ej énskar att pabdrija sitt stéidabonnemang ska Kunden
meddela Vardagsfrid om detta senast fem (5) dagar efter att
Vardagsfrid utfért Uppstarsstédning.

5. Kommunikation mellan Vardagsfrid och Kunden

Kunden ska senast vid Avtalets undertecknande uppge den e-post
som Vardagsfrid kan kommunicera med Kunden genom. All kommuni-
kation sker elektroniskt. Kunden ansvarar fér att ange en korrekt e-post
som denne har daglig tillgéng till.
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6. Férandringar i Avtal och allménna villkor

Eventuella férandringar i de allménna villkoren meddelas Kunden

via e-post. Vardagsfrid genomfér férandringarna 30 dagar efter
kommunikation till Kunden. Eventuella féréindringar i Avtalet meddelas
Kunden via e-post. Kunden har 14 dagar pd sig att skriftligen papeka
att denne ejej godkdnner éindringarna. Om Kunden ej inkommit med
négon invéindning anses dndringarna ha accepterats.

7.Franvaro hos ordinarie personal

Om ordinarie personal &r frdnvarande meddelas detta till Kunden
snarast mojligt samtidigt som eventuella féréndringar kommuniceras.
Vardagsfrid kan i de flesta fall ersatta ordinarie stéidare med en vikarie
pd ordinarie sté&idtid men kan inte garantera att det ér mojligt.

Om Vardagsfrid ej har méjlighet att ersatta ordinarie stéidare med en
vikarie kommer timmarna fér stéidningen léggas i timbanken, som kan
anvéndas vid ett senare tillfélle dock innan 20:e december samma
kalenderdr.

8. Tidsatgdng for stadning

Om Vardagsfrid efter Uppstartstartsstédning anser att berdkningen av
tidsétgéngen for stddabonnemanget kommer att vara hégre én vad
som framgdr av Avtalet meddelas Kunden att en tidsokning kréivs for
att ett fullgott resultat ska uppnds. Uppdraget omfattar hela hushdllet.
Vardagsfrid behéver inget godkdnnande fréin Kunden avseende tids-
okmng Om Kunden inte &r néjd med tidsékningen ska detta medde-
las via e-post till info@vardagsfrid.se senast fem (5) dagar efter att
Kunden fatt informationen. Vardagsfrid kommer dé att i en dialog med
Kunden arbeta for att komma fram till ett gemensamt beslut som béda
Parter kan acceptera.

9. Stadtid och stéddag

Kunden fér samma stéidtid om inget annat avtalats som vid
Uppstartsstéidningen. Byte av stadtider och staddagar gors i samréd
med Vardagsfrid.

10. Stédupplégg

Vardagsfrids stéduppléagg finns pé vardagsfrid.se. Avvikelser fréin
stédupplagget anges i Avtalet. Onskemdl om féréndringar och
tilliggsbestallningar sker till info@vardagsfrid.se.

Om kdnsliga objekt hos Kunden férekommer ska detta kommuniceras
skriftligen till Vardagsfrid.

1. Semester, réda dagar och frysning av abonnemang

Vardagsfrid utfér stddning alla vardagar om drret. Inbokade stadtillfél-
len som infaller pé& réda dagar flyttas till néarliggande dag. Vardagsfrid
meddelar Kunden om sédan féréindring sker.

Frysning dr ett satt att pausa abonnemanget under fyra (4) veckor
eller langre, dock léngst tvé (2) mé&nader per kalenderdr. Frysning av
abonnemang gérs senast fyra (4) veckor innan frysningen tréder i kraft.
Vid frysning av abonnemang debiteras 150 kronor inklusive moms per
manad.

12. Avbokning

Avbokning frén Kundens sida av stadningen kan géras fram till 14 dagar
innan stadtillfallet, avbokad stéidning justeras med timbanken vilket
gor att timmarna gdr att nyttja vid senare tillfélle under innevarande
kalenderdr.

Avbokningar med kortare varsel én 14 dagar innan stadtillfallet, dock
senast kl 07:00 samma dag som planerad stédning, debiteras utan ru-
tavdrag. Detta gdiller alla avbokningar oberoende av orsak. | den maén
det fungerar fér verksamheten kan ombokning ske.

Akuta avbokningar uppstar vid insjuknande hos Kunden dér de méste
vara hemma och pga smittorisk ej kan ta emot Vardagsfrids personall.
Akuta avbokningar ska goéras via e-post till info@vardagsfrid.se innan
klockan 07:00 samma dag och ddrefter via telefon pé 010-516 43 00.
Akuta avbokning kommer att debiteras som avbokning med kortare
varsel.

13. Atkomst till stéidobjekt

Vardagsfrid méste ha fri dtkomst till stéidobjektet vid Kundens stédtid
och staddag.

Med fri dtkomst menas att Vardagsfrid kan komma in i stédobjektet
under 6verenskommen tid samt Iémna nérr stéidningen ar kiar.
Kunden mdste scikerstdilla att portkoder och nycklar dr tillgéingliga

Adress Telefon
Sturegatan 33A 010-516 43 00
172 31 Sundbyberg

Epost Org.nr
info@vardagsfrid.se

Bankgiro

556882-6175 848-6714
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och aktuella. Med nycklar inkluderas éven nycklar till balkong, altan,
tvattstuga och soprum om Vardagsfrid behover tillgéng till dessa
utrymmen.

Om Vardagsfrid e] fatt dtkomst till stddobjektet pé utsatt tid kommer
Vardagsfrid forsoka kontakta Kunden pé Kundens angivna telefonnum-
mer for att f& dtkomst till st&idobjektet. Om Vardagsfrid inte nér Kunden
inom 15 minuter, frén inplanerad staditid, anses stadtiden forverkad och
Kunden debiteras fér en ordinarie stéidning utan Rut-avdrag.

Med fri dtkomst avses dven att Kunden maste se till att boka tid i
tvattstuga om ett sddant arbetsmoment dr inbokat. Missar Kunden att
boka tvattid sé utfors inte detta moment. | de fall Kunden ej mojliggjort
&tkomst till stadobjekt kan Kunden ej kréiva kompensation av Vardags-
frid. Vardagsfrid tar betalt fér momentet som om det vore utfért. | den
man det ar mojligt kommer Vardagsfrid att utféra andra moment i
bostaden under motsvarande tid

14. Larm, nycklar och sékerhet
Sdkerhet ér Vardagsfrids Kunders och anstdilldas trygghet och ska
genomsyra vart arbete och vara rutiner.

Nedan féljer négra viktiga sdkerhetsaspekter:

+ Sekretessavtal tecknas med all personal

+ Vid anstélining gérs utdrag ur belastningsregistret for all personal

+ Sdkerhetsrutiner, sédsom nyckelhantering, sdkerstdills via réddgivning
frain SSF (Svenska Stoldskyddsforeningen)

+ Nycklar hanteras kodat enligt SSFs riktlinjer

+ Ansvarsférsakring finns.

+ All personal bér féretagsklcider och ID-kort

Vardagsfrid ansvarar for kvitterade nycklar som marks enligt gallan—
de scikerhetsrutiner. Aterlémning av nyckel kvitteras av Kunden pa
Vardagsfrids kontor. Om Kunden énskar att fé tillbaka sin nyckel pé
annat sdtt én via kvittering pé Vardagsfrids kontor, t.ex via terldmning
i brevldda friskriver sig Vardagsfrid fréin allt ansvar. Vill Kunden att nyck-
eln skickas med REK debiterar Vardagsfrid 150 kronor inklusive moms
samt friskriver sig fréin allt ansvar.

Vill Kunden inte ge ut en nyckel ér det méjligt att Kunden istéllet 6ppnar
for Vardagsfrids personal samt I&ser ndr stéidningen ar utférd. Det ér
ocksd mojligt att komma dverens om en nyckellésning med fast plats
dar nyckeln hamtas/lémnas. Vid tillféllen nér Kunden anger en plats
dar nyckel forvaras och Iémnas for att ge tillfallig &tkomst till stéidob-
jektet ansvarar inte Vardagsfrid fér detta férfarande.

15. Priser och fakturering

Vardagsfrld tar betalt for stédabonnemang med timbanksystem, se
prislista pé vardagsfrid.se. Aret har 13 stycken fyraveckorscykler. Istdllet
for en varierande ménadssumma delas den totala érskostnaden pd 12
manader. Under ett (1) &r dr det totalt 13 (var figirde vecka), 26 (varan-
nan vecka) respektive 52 stadtillféllen (varje vecka).

Extramoment som utférs och bokas utanfér Kundens ordinarie
stéidabonnemang debiteras enligt fast pris bestémt i forvég med
Vardagsfrid. Med extramoment avses exempelvis fonsterputs eller
andra engéingsuppdrag. Vid bokning av extramoment kan eventuella
innestéende timmar frén timbanken anvéandas.

Fakturering sker ménadsvis den 20:e eller nérmast foreliggande vardag
med 10 dagars betalningsfrist. Fakturan skickas via e-post om inget
annat avtalats. Faktureringsalternativ e-postfaktura samt e-faktura till
bank ér avgiftsfri. Vid tillvalet pappersfaktura tillkommer en fakturaav-
gift om 50 kronor inklusive moms. Eventuella invéindningar mot fakturan
ska goéras senast samma dag som foérfallodatumet pd fakturan for att
de ska beaktas. Vid utebliven betalning tillkommer en pdminnelseavgift
om 60 kronor. Vid utebliven betalning gér érendet éver till inkassofére-
tag. Dréjsmadilsranta debiteras enlig lag. Om betalning inte erlaggs i ratt
tid och trots péiminnelse inte betalas, har Vardagsfrid réitt att séga

upp Avtalet.

16. Reklamationer och férsakringar

Oberoende av vilken skada som intréffar skall skadan/reklamationen
rapporteras senast 24 timmar efter Kundens hemkomst den dag

dd stadningen blivit utférd pé 010-516 43 00 alternativt till
info@vardagsfrid.se. Skador som rapporteras senare én 10 dagar efter
utférd stédning kommer inte beaktas. Ju senare en skadeanmdlan
utférs av Kunden desto svdrare blir det att faststdlla vem som bérr ansvaret.
Skador pé fast och 16s egendom som golv, spis, kyl, séing och andra
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mabler kontrolleras i férsta hand av Vardagsfrid tillsammans med
Kunden. Vid behov tas det in en oberoende besiktningsman fér att
faststdlla skadans omfattning och vem som orsakat skadan. Faststdéills
det att det utan tvivel ar Vardagsfrid som dsamkat skadan kommer
Vardagsfrid att ersatta Kunden fér skadan.

Skador som inte ersdtts:

Skador som uppkommit pd grund av bristande information till stéda
ren, exempelvis angdende skotsel av en viss typ av material.

Skador som éstadkommits med anledning av att [&s/fast inventarier
inte d@r korrekt monterade eller placerade, exempelvis fénsterbrador
som inte sitter fast eller instabilt placerade féoremadl.

Skador pd 16s eller fast egendom som kréver sdrskild aktsamhet, ddar
Kunden inte meddelat Vardagsfrid om detta.

Forslitningsskador pd inventarier som uppkommer vid normal och
ansvarsfull stédning.

All information gallande skétsel av material eller egendom som kréver
sdrskild aktsamhet ska skickas till info@vardagsfrid.se innan stédning
pdborias.

17. Kompensation och prisavdrag

Samtliga reklamationer skickas till info@vardagsfrid.se.

Utbetalningar med ersdéttning fér skada sker endast mot uppvisande
av originalkvitto frén Kunden till Vardagsfrid. Kompensation ges i van-
liga fall mot uppvisande av kvitto pé& det férstérda objektet och/eller
den nyinkodpta varan. Saknas originalkvitto ska Kunden vara beredd att
dverlamna produkten till Vardagsfrid fér vérdering. Ar skadan pd ett
fast objekt och atgdrdandet av skadan kostar mer én 300 kronor inklu-
sive moms ska Vardagsfrid ha ratt att reparera skadan eller ha réitt att
anlita ett foretag for att dtgdrda skadan om Vardagsfrid s& énskar.
Utbetalningar av skador sker direkt till Kundens bankkonto och ingen
kompensation kommer utgd med avdrag mot faktura. Utbetalningarna
sker inom 30 dagar fran att beslut fattats om utbetalning.
Kompensation pd stadmaterial och stédutrustning utgdr inte. Stadma-
terial och stédutrustning anvénds for att utféra tjéinsten. Kunden star
for inkdp samt underhdll av stédmaterial och stédutrustning.
Kompensation pd skadad tvatt ges endast om Kunden fore stadtill-
fallet skickat tydliga instruktioner via info@vardagsfrid.se med tvatt
och torkanvisningar pé& samtliga plagg och sjdlv sorterat tvatten infor
stadtillfélle. Om ingen instruktion ges tvattas alla kiéider i 40 grader, vitt
eller kulértvatt och alla plagg kan komma att torktumlas.

18. Hantering av personuppgifter

Vardagsfrid behandlar personuppgifter i enlighet med géillande krav
och lagar. Se gdllande integritetspolicy om hur vi behandlar dina per-
sonuppgifter pé vardagsfrid.se.

19. Tvist

Om tvist uppstar med anledning av Avtalet skall parterna i férsta hand
och efter basta formdga séka finna en gemensam l6sning. Tvist som
inte kan I6sas genom gemensam l6sning ska avgéras av allmén dom-
stol, med tilldmpning av svensk lag.

20. Force majeure

Vardagsfrid ér befriad frén ansvar for bristande fullgérandet av sina
férpliktelser i Avtalet om fullgérandet av férpliktelserna férhindras eller
avsevdrt forsvéras av omstandighet som Vardagsfrid inte rimligen
kunnat forutse eller réda 6ver. Som befriande omsténdighet ska bl. a.
avses terrorddd, brist eller fel i elférsorjning eller telekommunikation,
datavirus, dataférlust, strejk, lock-out eller annan arbetskonflikt oavsett
konfliktens orsak, naturkatastrof, blixtnedslag, eldsvada, epidemi,
pandemi, extrema vaderforhallanden, sabotage, myndighetsatgard,
nytillkommen eller &indrad lagstiftning eller annan offentlig reglering
eller annan liknande omsténdighet.

21. Overlételse

Part far inte helt eller delvis 6verldta eller pantsatta sina rattigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet. Vardagsfrid fér dock utan sédant
godkdnnande dverlata Avtalet till annat koncernbolag, eller till extern
aktér som genom forvarv eller pd annat sdtt évertagit hela eller delar
av aktuell rérelse hos Vardagsfrid.

Telefon
010-516 43 00

Adress
Sturegatan 33A
172 31 Sundbyberg

Epost
info@vardagsfrid.se

Org.nr
556882-6175

Bankgiro
848-6714



