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Allmanna villkor

ALLMANNA KONTRAKTSVILLKOR
fér utférande av stéid- och servicetjéinster for foretag
och organisationer

1. Allmént

Dessa bestéimmelser har utarbetats av Aimega Stadféretagen och
upprattats den 28 maj 2009. Bestdmmelserna har darefter reviderats
den1december 2011 och 20 juni 2018 av Almega och justerats den 4 juni
2020 av Vardagsfrid.

Begreppsbestémningar
Bestdillare: Den som bestdllt tjcinsten eller den fér vars rékning
tji@nsten utfors.

Entreprendr: Den som utfér tjéinsten.

Kontraktsvillkoren gdller fér mellan parterna avtalade tjéinster. Omfatt-
ningen av och évriga villkor for dessa tjéinster avtalas i sérskild ordning
mellan parterna.

2. Uppdragets utférande

Entreprendren ska utféra uppdraget enligt vad som sdrskilt avtalats.

I avsaknad av avtalade instruktioner ska uppdraget utféras fackman-
namdassigt med den skicklighet, snabbhet och omsorg som kan
forvantas av ett vélrenommerat féretag i branschen.

Vi de tillféllen uppdraget enligt kontraktet ska utféras pé en arbetsfri
dag, nyérsdagen, trettondagen, ldngfredagen, annandag pask, 1 maj,
Kristi himmelsfdards dag, nationaldagen, midsommarafton, julafton,
juldagen, annandag jul samt nydrsafton, utfors ej.

3. Kontraktstid

Kontraktet gdller under avtalad kontraktstid med en dmsesidig
uppséigningstid om sju méanader till kontraktstidens utgéng. Om avtal
inte saigs upp forléings avtalet med ett ér i taget. Om kontraktet ar
16pande gdller en dmsesidig uppsdgningstid om sju ménader.
Utdkning av befintligt kontrakt gér att genomféra under hela avtalsti-
den. Eventuella reduceringar av avtalad volym gérs i omférhandling i
samband med kontraktstidens utgéing. Vid I6pande kontrakt behéver
kontraktet séigas upp for att sedan férhandlas om.

4. Betalningsvillkor
Entreprendren fakturerar ménadsvis i efterskott for bestdllda tjéinster.
Betalning sker enligt Entreprendrens anvisningar.

Férbrukningsmaterial som ej utgér en férutséttning for arbetet debi-
teras separat. Férbrukningsmaterial som utgér en férutséttning for
arbetet ingdr i Entreprendrens arvode.

Betalning skall ske senast 30 dagar efter fakturadatum. Tillaggstjénster
faktureras l6pande av Entreprendren och betalning skall ske senast 30
dagar efter fakturadatum. Vid férsenad betalning utgdr dréjsmalsranta
enligt réintelagen (1975 635)

5. Prisjustering

Vid férandring av Entreprendrens kostnader fér personalens I6ner och
forméner enligt lag eller kollektivavtal, allméanna férsdkringar, statliga
och/eller kommunala avgifter och skatter, &ndras arvodet i enlighet
med den procentsats varmed Entreprendrens kostnader édndras.
Avtalet ér baserat pé de I6neavtal liksom évriga avgifter och skatter
som gdllde vid tiden fér avtalets underskrift.

6. Tillféllig reducering av arvode

Om ej annat avtalats gdller féljande: Om arbetet ej behdéver utféras
under Bestdllarens huvudsemester, varmed avses hégst fyra samman-
héngande veckor under perioden juni t.o.m. augusti, kan Entreprent-
ren reducera arvodet med 70 % fér perioden. Skriftlig begdran hérom
mdste sandas till Entreprenéren minst tre ménader fére Bestdllarens
huvudsemester.
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7. Arbetsledning
Arbetet leds och kontrolleras av Entreprendrens arbetsledare.
Arbetsledaren rapporterar till Bestéllarens kontaktperson.

8. Kontaktperson

Bestdllaren skall utse kontaktperson till vilken Entreprendrens personal
kan véinda sig med frégor och fér rapportering av eventuella skador
pd Bestdllarens egendom m.m.

9. Personuppgifter

9.1. Bestdllaren ansvarar for att folja tillaimplig dataskyddslagstiftning.
Inom ramen fér uppdraget bestéimmer bestdllaren dndamdlen och
medlen fér sin behandling av personuppgifter och bestéllaren ér déir-
med sjdlvstéindigt personuppgiftsansvarig for sédan behandling.

9.2 Om entreprendrens personal inom ramen fér uppdraget behandlar
personuppgifter for bestdllarens rékning, ér entreprendren varken per-
sonuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitréide for séidan behandling.

10. Skydds- och arbetsmiljofragor

Bestdllaren ér samordningsansvarig enligt arbetsmiljdlagen. Detta
innebdr att Bestdllaren skall samordna étgdrder till skydd mot ohdlsa
och olycksfall och att Bestdllaren svarar fér att en lémplig organisation
fér att bedriva skyddsarbete byggs upp. Bestdllaren skall goéra klart
vem som skall st fér olika slags skyddsanordningar pé arbetsplatsen.
Entreprendren och dess anstéllida &r skyldiga att félja de anvisningar
som i samordnande syfte Ildmnas av Bestdillaren. Entreprendren har
som arbetsgivare huvudansvaret for arbetsmiljon for sina anstéilida.

1. Information

Det dligger Bestdllaren att skriftligen informera Entreprenéren om
Bestdllarens regler och féreskrifter som berér Entreprenérens utférande
av avtalade tj@nster.

12. Nycklar/passerkort

Bestdllaren skalll tillhandahdlla Entreprenéren erforderligt antal nycklar,
passerkort eller motsvarande, nedan bendmnda nycklar, fér personal,
arbetsledare och materialdistribution. Entreprenéren férser nycklarna
med registrerade nummerbrickor.

Tillhandahdllande av nycklar skall ske till en fér Entreprenéren behérig
person som har ratt att hantera nycklar.

13. Lasbyte

Entreprendren svarar for I&sbyte pé grund av férlust av kvitterad
nyckel med belopp upp till tvé prisbasbelopp enligt lagen (1962:381)
om allmaén foérsékring.

14. Lokaler

Bestdillaren skall tillhandahélla Entreprenéren erforderligt antal I&sbara
rum med tillgéing till varmt och kallt vatten samt uttémningsmaojlighet
och om sé erfordras lasbar lagerlokal for materiel samt i férekomman-
de fall godkant ventilerat utrymme fér batteridrivna redskap/maskiner.
Bestdillaren tillhandahdiller ocksé éindamalsenliga omkiéidningsut-
rymmen foér Entreprenérens personal. Bestdillaren ska tillhandahdilla
utrymmen vederlagsfritt.

15. Avfall
Om ej annat avtalats ombesdérjer och bekostar Bestdllaren
borttransport av avfall till f6ljd av arbetet.
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16. Ansvarsbegrénsning

Entreprendren ansvarar med nedan angivna begrénsningar fér skada
som drabbar Bestdllaren till féljd av vérdsléshet av Entreprenéren eller
dess personal vid utférandet av avtalade tjdnster.

Entreprendrens ansvar &r begrénsat till hégst 2 miljoner per skadetill-
félle for person- och sakskada och hégst 1 miljon kronor per kalenderér
for formogenhetsskada. Entreprenérens sammanlagda skadestéinds-
ansvar dar dock begrénsat till 10 miljoner kronor per kalenderdr. Entre-
prendren dr aldrig ansvarig for indirekt skada eller féljdskada sésom
produktionsavbrott, utebliven vinst, besparing, férlust av inkomst eller
liknande. Entreprenérens ansvar omfattar inte skada som beror pé
Bestdllaren, t ex genom felaktig eller ofullsténdig information.

17. Férsékring

Entreprendren skall under kontraktstiden upprétthélla forsékring som
sdkerhet for fullgérandet av eventuell skadesténdsskyldighet enligt
dessa allméanna kontraktsvillkor. Det éligger Bestdllaren att uppratthdlla
fullgott sedvanligt férséikringsskydd fér den verksamhet som Bestdlla-
ren bedriver.

18. Ersittningsansprak

Eventuellt ersattningsansprék skall anmadalas skriftligt till Entreprenéren
snarast mojligt efter att skadan konstaterats. Framstéills inte krav pé er-
sdttning inom sex ménader efter det att skadan upptdckts eller borde
ha upptéckts, férlorar Bestdllaren rétten att géra kravet géllande.

19. Konkurrerande verksamhet

Entreprendrens personal éger ej ratt, utan Entreprendrens skriftliga
medgivande, att under sin anstdliningstid hos Entreprendren bedriva
med denne konkurrerande verksamhet och ér dérigenom férhindrad
att ta anstdlining hos Bestdlllaren eller &ta sig motsvarande uppdrag
for egen rakning for Bestallaren. Skulle sé& éndé ske skall Bestéllaren
utge ersattning till Entreprenéren med ett belopp motsvarande 30 %
av ett drsarvode enligt avtal eller med det hégre belopp till vilket av
Entreprendren visad skada uppgair.

20. Overlételse av avtal

Avtalet fér inte 6verldtas utan andra partens skriftliga medgivande. En-
treprendren far dock dverléta rétten att mottaga betalning enligt detta
avtal utan Bestdllarens medgivande.

21. Aganderétt

Entreprendren éger, eller &r innehavare av rétten till, de system och
den dokumentation som Entreprendéren anvénder i verksamheten och
de eventuella vidareutvecklingar och anpassningar av sédana system
som gors.

22. Befrielsegrunder

Arbetsinstdillelse, blockad eller annan héndelse utom Entreprenérens
kontroll sésom krig, upplopp, eldsvéda, pandemi, epidemi, explosions-
fara, ingripande av offentlig myndighet, eller omsténdighet pé Bestéi-
larens sida som medfér att Entreprendren icke, eller endast till onormalt
héga kostnader, kan fullgéra sina skyldigheter enligt detta kontrakt,
fritar Entreprenéren under den tid férhéllandet réder fréin fullgérande
av dessa skyldigheter. Férbehdillet i fréiga om strejk, lockout och blockad
gdiller éiven om Entreprendren sjélv vidtar eller ar féremal for sédan
konflikt&tgérd.

Om kontraktets fullgérande till véisentlig del férhindras fér Iéingre tid én
sex manader pd& grund av ovan angiven omstdndighet, har Bestdllaren
ratt att genom skriftligt meddelande séga upp kontraktet till omedel-
bart upphoérande.

23. Andringar och tilligg

Andringar i eller tilléigg till dessa kontraktsvillkor eller dndringar i eller
tillégg till vad som i évrigt ér avtalat mellan parterna skall bekréftas
skriftligen av kontraktsparterna fér att bli géllande.
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24. Motstridiga kontraktsuppgifter
Vid motstridiga uppgifter i kontraktshandlingarna gdller de i féljande
ordning.

1. Skriftliga éndringar eller tilléigg till avtalet, vilka godkénts
av béda parter.

2. Avtalet mellan parterna.
3. Allménna kontraktsvillkor for utférande av stéid- och servicetjénster.
4. Ovriga handlingar.

25. Haivning

Part éiger réitt att hdva avtalet under féljande forutsattmngqr @) om
motparten forsdtts i konkurs eller eljest kan bedémas vara pd sadant
obestdnd att denne inte kan férvantas fullgéra sina éligganden och
betryggande sdkerhet for det rétta fullgérandet av partens kontrakt-
senliga férpliktelser inte oférdrojligen stélls efter begdran hérom eller
(i) om den andra parten gor sig skyldig till kontraktsbrott av véasentlig
betydelse och underlater att avhjdlpa sddant kontraktsbrott inom 30
dagar efter att ha mottagit skriftligt meddelande hérom.

Om betalning inte erléiggs i rétt tid, har entreprenoéren ratt att omedel-
bart upphéra med arbetet och héva avtalet, varvid bestdllaren skall
utge skadestéind med ett belopp utgérande 30 % av avtalsbundet
arvode for aterstdende delen av avtalets giltighetstid eller med det
hoégre belopp till vilket entreprenéren visar sig ha lidit skada.

Om Vardagsfrid finner stéidobjektet olamplig eller bristfélligt avseende
Vardagsfrids medarbetares fysiska eller psykosociala arbetsmiljé har
Vardagsfrid rétt att omedelbart séiga upp Bestdillarens Avtal.

26. Sekretess

Vardera part forbinder sig att inte utan den andra partens skriftliga
medgivande till tredje man utlémna information om den andra par-
tens verksamhet som kan vara att betrakta som afférs- eller yrkes-
hemlighet eller annars anvdnda séddan information fér néigot annat
andamal an parts fullgérande av sina dtaganden enligt avtalet. Som
affars- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas information som parten
angivit vara konfidentiell.

Sekretesskyldigheten gdiller inte séidan information som part kan visa
blivit kaind for honom pd annat sétt dn genom avtalet eller som ér
allmént kand. Sekretesskyldigheten gdller inte heller nér part enligt
lag, annan férfattning eller myndighetsbeslut ér skyldig att ldmna ut

uppgifter.

27. Tvister

Tvister som ej kan avgoéras vid férhandlingar parterna emellan rérande
tilémpningen av detta avtal skall avgoéras av allmén domstol dér
Entreprendren har sitt séite.

Har Entreprendren inte sitt séte har i landet skall eventuella tvister av-
goras av Stockholms tingsréitt och med tillimpning av svensk rétt.
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